
 
 

 1

 
 
 

Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden Unipharma V.O.F. 
 
Artikel 1. Definities 
Verkoper  : Unipharma V.O.F., statutair gevestigd en houdt kantoor te (4332 SN) Middelburg  
    aan de Heerlijkheidsweg 20 en is ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer  
    van Koophandel onder nummer 22023259, ook wel de gebruiker van de algemene  
    voorwaarden. 
Koper  : dit bent u, de wederpartij van verkoper, ook wel de afnemer of de opdrachtgever. 
Derden  : dit zijn de door Verkoper ingeschakelde zzp’ers en/of andere ondernemingen voor het  
    verrichten van (specifieke) Werkzaamheden voor de uitvoering van de Overeenkomst. 
Offerte  : de opgave van de zo volledig mogelijk gespecificeerde Werkzaamheden voor het  
    verrichten van een of meerdere dienst(en) en/of het leveren van goederen door  
    Verkoper en de begroting van de aan de Werkzaamheden verbonden kosten. De  
    Offerte wordt opgesteld naar aanleiding van een verzoek of aanvraag van Koper.  
Overeenkomst   : dit is de overeenkomst tussen Verkoper en Koper op grond waarvan Verkoper  
    producten en/of diensten levert aan Koper. 
Partijen  : Verkoper en Koper gezamenlijk. 
Schriftelijk  : iedere communicatiewijze per brief, e-mail, WhatsApp-bericht of iedere andere wijze  
    van communicatie die met het oog op de stand van de techniek en de in het  
     maatschappelijk verkeer geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld.  
Werkzaamheden  : de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde werkzaamheden door  
    Verkoper en eventuele ingeschakelde derden, zoals gespecificeerd in de Offerte of  
    nadien Schriftelijk bekend is gemaakt.   
 
Artikel 2. Toepasselijkheid algemene voorwaarden 
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle Offertes, Overeenkomsten en alle daaruit voortvloeiende 

Werkzaamheden van verkoper met koper waarop Verkoper deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard. 
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien en voor zover Verkoper deze afwijkingen 
uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard. 

2. De voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen en/of werkzaamheden van de door Verkoper 
in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde Derden. 

3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Koper wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij 
Partijen Schriftelijk anders zijn overeengekomen. 

4. Indien Verkoper met Koper meer dan eenmaal overeenkomsten sluit of op een andere manier vaker zaken 
met elkaar worden gedaan, gelden ter zake alle volgende overeenkomsten steeds automatisch deze 
voorwaarden, zonder dat het nodig is dat Verkoper deze voorwaarden wederom aan Koper ter hand stelt.  

5. Wanneer een of meerdere bepaling(en) uit deze voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig 
zijn of worden vernietigd, blijven de overige bepalingen van deze voorwaarden onverminderd van kracht. De 
nietige of vernietigde bepaling wordt in dat geval in overleg tussen Partijen vervangen door een nieuwe 
bepaling, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht wordt 
genomen. 

6. Als er een verschil of strijdigheid zit tussen de bepalingen van deze voorwaarden en de Offerte en/of de 
Overeenkomst, gaat de tekst van de bepaling uit de Offerte en/of de Overeenkomst voor. Als het verschil of 
de strijdigheid er niet is, vullen deze algemene voorwaarden de offerte en het contract aan en maken deze 
daar onlosmakelijk onderdeel van uit. 

7. Wanneer Verkoper dit nodig acht, kan zij de inhoud van deze voorwaarden eenzijdig wijzigen en/of aanvullen. 
Hiervoor is geen toestemming van Koper nodig. Verkoper zal de nieuwe/gewijzigde versie van deze 
voorwaarden aan Koper toezenden. De laatst gezonden versie van de algemene voorwaarden van Verkoper is 
steeds van toepassing.   

  
Artikel 3. Offertes en aanbiedingen 
1. Een aanvraag of order van een (potentiële) Koper kan door Verkoper zonder opgaaf van redenen worden 

geweigerd. Een dergelijke weigering geeft nimmer enig recht op schadevergoeding. Het enkel toesturen van 
informatie over producten of diensten door Verkoper wordt niet gekwalificeerd als aanbod in de zin van de 
wet.  
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2. Eventuele begrotingen, plannen of andere bescheiden welke een aanbieding vergezellen, blijven te allen tijde 
eigendom van Verkoper en moeten op eerste verzoek franco aan hem worden teruggezonden. Deze stukken 
mogen zonder schriftelijke toestemming van Verkoper niet vermenigvuldigd worden, noch aan derden ter 
inzage gegeven worden. 

3. Een Offerte of aanbieding van de Verkoper vervalt, indien het product of de dienst waarop de Offerte of de 
aanbieding betrekking heeft, ook nadat de Offerte of de aanbieding is geaccepteerd, niet meer beschikbaar 
is. In dat geval is de Verkoper wel gehouden om dat onverwijld aan de Koper mede te delen. Als Verkoper 
aan deze eis van onverwijldheid voldoet, is hij jegens de Koper niet aansprakelijk voor de door Koper geleden 
schade. 

4. Mondelinge Offertes van de Verkoper blijven zeven dagen na de offertedatum geldig. Schriftelijke Offertes 
blijven veertien dagen na offertedatum geldig, tenzij Verkoper de nog niet aanvaarde Offerte eerder intrekt. 

5. De Verkoper kan niet aan zijn Offerte worden gehouden, indien de Koper redelijkerwijs kan begrijpen dat de 
Offerte, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

6. De in een Offerte van de Verkoper vermelde prijzen zijn exclusief btw, invoerrechten, transportkosten, 
belastingen en andere heffingen van overheidswege, eventuele in het kader van de Overeenkomst te maken 
kosten, daaronder begrepen reis- en verblijf- en administratiekosten, tenzij anders schriftelijk 
overeengekomen. De prijzen zijn inclusief de kosten van verpakkingen. 

7. Indien de Verkoper aan Koper documentatie, een afbeelding, monster of model ter zake het te kopen product 
toont of verstrekt, dan geschiedt dit slechts bij wijze van aanduiding zonder dat het gekochte product daaraan 
behoeft te beantwoorden, behoudens indien en voor zover Partijen uitdrukkelijk het tegendeel overeenkomen. 

8. Het te leveren product beantwoordt aan de Overeenkomst, indien het overeenstemt met de specificaties die 
de Verkoper met de Koper overeenkomt. Gebruikelijke handels- en materiaalafwijkingen betreffende de 
kwaliteit, uitvoering en kleur blijven voorbehouden als het door omstandigheden, betreffende de grondstof of 
uit technische redenen onvermijdbaar is. Voor de nakoming van specifieke gewichten en maten wordt geen 
garantie gegeven. Voor elke overeengekomen hoeveelheid is een speling van 10% toegelaten met dien 
verstande dat Verkoper bevoegd, doch niet verplicht is de prijs in relatie met de afwijking aan te passen. 

9. De Verkoper heeft het recht om een product met een andere herkomst te leveren, indien dit kwalitatief gelijk 
of beter is dan de overeengekomen kwaliteit. 

10. Indien zich tussen de datum van het sluiten van de Overeenkomst en de levering van de gekochte producten 
voor de Verkoper (kost)prijsverhogende omstandigheden voordoen als gevolg van wet- en regelgeving, 
valutaschommelingen, prijswijzigingen bij de door de Verkoper ingeschakelde Derden of toeleveranciers of 
wijzigingen in de prijzen van de benodigde materialen, grondstoffen e.d., is Verkoper gerechtigd de 
overeengekomen prijs dienovereenkomstig te verhogen. Indien deze prijsstijging niet meer dan of gelijk is aan 
5% van de overeengekomen prijs, dan is Verkoper gerechtigd deze verhoogde prijs bij Koper in rekening te 
brengen. Indien de prijsstijging meer dan 5% bedraagt, zullen partijen met elkaar over de overeengekomen 
prijs heronderhandelen, waarbij Koper het recht heeft de koopovereenkomst onverwijld te ontbinden, zonder 
dat hij recht heeft op schadevergoeding.  

11. Verkoper heeft het recht de vergoedingen voor haar diensten en/of producten jaarlijks te indexeren en 
daarnaast te wijzigen indien gewijzigde omstandigheden dit verlangen. 

 
Artikel 4. Overeenkomst 
1. De opdrachtbevestiging van Verkoper wordt geacht de Overeenkomst juist en volledig weer te geven, tenzij 

Koper daartegen onmiddellijk schriftelijk geprotesteerd heeft. 
2. Eventuele door Koper gewenste wijzigingen van en/of aanvullingen op een reeds tot stand gekomen 

Overeenkomst zijn slechts bindend en geldend indien zij door Verkoper aan Koper schriftelijk zijn bevestigd. 
Eventuele meerkosten die deze wijzigingen met zich meebrengen, komen voor rekening van Koper. 

3. Voor transacties waarvoor naar aard en omvang geen Offerte of opdrachtbevestiging wordt verzonden, wordt 
de factuur geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven, behoudens reclame binnen 8 werkdagen 
na factuurdatum.   

4. Verkoper heeft het recht Werkzaamheden te laten verrichten door Derden. 
5. Indien een natuurlijk persoon namens of voor rekening van een ander natuurlijk persoon en/of rechtspersoon 

een Overeenkomst sluit, verklaart hij - door ondertekening van het contract - daartoe bevoegd te zijn. 
6. Een samengestelde prijsopgave verplicht Verkoper niet tot levering van een deel van de in de aanbieding of 

Offerte begrepen producten tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 
7. Elke Overeenkomst wordt van Verkopers zijde aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat Koper - 

uitsluitend ter beoordeling van een kredietbeoordelaar van Verkoper - voldoende kredietwaardig blijkt voor de 
geldelijke nakoming van de Overeenkomst. 
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8. Verkoper is gerechtigd bij of na het aangaan van de Overeenkomst, alvorens (verder) te presteren, van Koper 
zekerheid te eisen dat zowel aan betalings- als aan de overige verplichtingen voldaan zal worden. 

9. Voorts is Verkoper bevoegd om indien hij dit noodzakelijk dan wel wenselijk acht voor een juiste uitvoering 
van de hem verstrekte Opdracht en na overleg met Koper, bij uitvoering van de Overeenkomst anderen in te 
schakelen, waarvan de kosten aan Koper zullen worden doorberekend. 

10. Koper is gehouden Verkoper tijdig alle informatie en bescheiden te verschaffen welke nodig zijn voor de 
correcte uitvoering van de Overeenkomst. 

11. Koper is verplicht alle kosten en schade aan Verkoper te vergoeden die voortvloeien uit gehele of gedeeltelijke 
ontbinding van de Overeenkomst door Koper, indien en voor zover de oorzaak van deze ontbinding niet aan 
Verkoper valt toe te rekenen. 

12. Als de Overeenkomst op enigerlei wijze eindigt, blijven de bepalingen gelden die de strekking hebben ook na 
het einde van de Overeenkomst van kracht te blijven, zoals de bepalingen met betrekking tot aansprakelijkheid 
(artikel 11), intellectuele eigendomsrechten (artikel 14) en rechts- en forumkeuze (artikel 15).  

 
Artikel 5. Aflevering 
1. De aflevering geschiedt bij afwezigheid van een bijzondere afspraak daaromtrent franco adres Koper, magazijn 

of andere opslagplaats voor rekening en risico van Verkoper. Het verkochte wordt op een door Verkoper te 
bepalen wijze vervoerd. Eventuele specifieke wensen van Koper inzake het transport/de verzending, worden 
slechts uitgevoerd indien Koper verklaard heeft de meerdere kosten daarvan te zullen dragen. 

2. Een tussen de Verkoper en de Koper overeengekomen tijdstip van levering respectievelijk een 
overeengekomen leveringstermijn, is voor Verkoper niet fataal. Verkoper is gerechtigd op een eerder tijdstip 
te leveren dan overeengekomen. Verkoper raakt slechts in verzuim nadat hij, met inachtneming van het hierna 
bepaalde, in gebreke is gesteld. Deze ingebrekestelling dient een redelijke termijn te bevatten waarbinnen 
Verkoper alsnog aan zijn verplichting kan voldoen. 

3. De leveringstermijn gaat in op de datum van de totstandkoming van de Overeenkomst respectievelijk het 
moment waarop Verkoper alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens heeft ontvangen. 
Indien is overeengekomen dat (een aan)betaling dient te geschieden voorafgaand aan de levering, gaat de 
leveringstermijn eerst in op de datum waarop de (aan)betaling is ontvangen.  

4. Verkoper is bevoegd het gekochte in gedeelten af te leveren, welke hij afzonderlijk kan factureren. 
5. Het risico van de verkochte producten is voor de Koper vanaf het moment van de juridische levering daarvan. 

Indien de Koper in gebreke blijft met een handeling waarmee hij aan de levering moet meewerken, is hij vanaf 
dat ogenblik in verzuim en is het risico van de producten vanaf dat moment voor Koper. Verkoper heeft alsdan 
het recht de Overeenkomst te ontbinden, waarbij Koper verplicht blijft tot betaling van de overeengekomen 
prijs en tot vergoeding van eventuele aanvullende schade.      

6. Indien gekocht is op afroep, is Koper verplicht de gekochte zaken binnen de gestelde tijd af te roepen. Indien 
na afloop van de termijn de zaken niet zijn afgeroepen, is Verkoper gerechtigd de niet afgeroepen zaken 
zonder meer aan Koper te leveren. 

7. Verkoper is gerechtigd, maar niet verplicht de gekochte zaken namens en voor rekening van Koper te 
verzekeren. 

8. Indien de verkochte producten op verzoek van Koper door Verkoper bij Verkoper of bij een derde worden 
opgeslagen, geschiedt zulks voor rekening en risico van Koper.  

 
Artikel 6. Niet afnemen producten  
1. Indien Koper, om wat voor reden dan ook, de gekochte producten niet afneemt of minder producten dan de 

overeengekomen hoeveelheid afneemt, is Koper – na door Verkoper gesommeerd te zijn om binnen een termijn 
van tenminste zeven dagen de overeenkomst alsnog na te komen en (dus) de gekochte producten alsnog af 
te nemen – in verzuim. In dat geval is (i) Verkoper niet langer gehouden de niet afgenomen producten aan 
koper te leveren en (ii) blijft koper gehouden tot nakoming in die zin dat hij dan nog steeds de volledige 
koopsom van de (ook) niet afgenomen producten aan Verkoper dient te betalen. Koper kan in dat geval geen 
aanspraak maken op vermindering van de koopsom, ook niet indien Verkoper kosten heeft bespaard of die 
producten nog aan een derde partij heeft kunnen verkopen. Alle additionele schade als gevolg van het niet 
afnemen van deze producten – zoals bijvoorbeeld de kosten van opslag, vernietiging etc. – komen voor 
rekening van de koper. 
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Artikel 7. Betaling  
1. De facturen van Verkoper dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te zijn betaald op het op de factuur 

vermelde rekeningnummer, tenzij Partijen hierover andere afspraken hebben gemaakt. Er wordt betaald in de 
valuta waarin is gedeclareerd, tenzij Partijen anders zijn overeengekomen. Verkoper behoudt zich het recht 
voor gehele of gedeeltelijke betaling voor aflevering te verlangen of te leveren onder rembours.  

2. De in lid 1 van deze bepaling vermelde betalingstermijn is een fatale termijn. In het geval Koper in gebreke 
blijft de factuur tijdig en/of volledig te betalen, is zij van rechtswege in verzuim. Koper is vanaf dat moment 
over het openstaande bedrag aan Verkoper een rente verschuldigd van 2% per maand, tenzij de wettelijke 
handelsrente hoger is, in welk geval de hoogste rente geldt, waarbij een gedeelte van een maand als een gehele 
maand wordt aangemerkt, tot aan de dag der algehele voldoening. Indien de Verkoper de Overeenkomst 
ontbindt, is de Koper deze contractuele rente eveneens verschuldigd over de op de Koper rustende 
ongedaanmakingsverbintenis alsook over de schade die de Verkoper als gevolg van deze ontbinding lijdt, te 
rekenen vanaf het moment van de ontbinding tot het moment dat deze schade volledig is vergoed. 

3. De door of namens de Koper verrichte betalingen worden steeds eerst in mindering gebracht op andere 
vorderingen dan die waarvoor de Verkoper haar eigendomsvoorbehoud geldend kan maken. Vervolgens 
worden betalingen het eerst in mindering gebracht op alle verschuldigde kosten, daarna op alle verschuldigde 
renten en tot slot, op de (telkens oudste) hoofdsom. 

4. Ieder beroep op korting of verrekening met een vordering die Koper op Verkoper heeft, zal krijgen of stelt te 
hebben, is uitgesloten. Ook heeft de Koper niet het recht om zijn betaling(en) op te schorten.  

5. Indien na het verstrijken van een aan Koper gestelde termijn nog geen betaling is ontvangen, is Verkoper 
voorts gerechtigd, buiten de hoofdsom en rente, van Koper alle buitengerechtelijke kosten door de niet 
betaling veroorzaakt te vorderen. Deze buitengerechtelijke kosten bedragen 15% van de hoofdsom met een 
minimum van € 150,- ongeacht het feit of deze kosten werkelijk zijn gemaakt. Indien gerechtelijke inning 
nodig blijkt, is Koper tevens de daaraan verbonden kosten, waaronder de kosten van rechtsbijstand, aan 
Verkoper verschuldigd. 

6. Indien Koper niet (tijdig) aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, is Verkoper voorts bevoegd om de verdere 
uitvoering van de Overeenkomst op te schorten. Dit laat onverlet dat Koper alsnog gehouden is om zijn 
betalingsverplichting na te komen. De gevolgen van de opschorting van de Overeenkomst komen volledig voor 
rekening en risico van Koper. Naast opschorting, kan Verkoper eveneens besluiten de nadere orders uit de 
Overeenkomst te annuleren door de Overeenkomst (gedeeltelijk) te ontbinden. 

7. Alle hiervoor in dit lid genoemde rechten van verkoper gelden onverminderd haar overige rechten, waaronder 
haar recht op schadevergoeding. 

8. Indien kredietbeperking in rekening gebracht wordt, mag deze afgetrokken worden bij betaling binnen 8 dagen 
na factuurdatum. 

9. Indien sprake is van een faillissement, surseance van betaling, WHOA-traject of liquidatie van Koper, zijn de 
vorderingen van Verkoper onmiddellijk opeisbaar. 

 
Artikel 8. Eigendomsvoorbehoud 
1. Verkoper behoudt zich de eigendom voor van alle door haar aan de Koper afgeleverde goederen totdat de 

koopprijs, ook voor toekomstige goederen, is voldaan. Voorts geldt het eigendomsvoorbehoud voor 
vorderingen die Verkoper op Koper mocht verkrijgen wegens tekortschieten van Koper in een of meer van zijn 
overige verplichtingen jegens Verkoper.  

2. Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde producten dan wel rechten daarop 
willen vestigen of doen gelden, is Koper verplicht Verkoper zo snel mogelijk daarvan op de hoogte te stellen. 

3. Koper is verplicht alle onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken met de nodige zorgvuldigheid en 
herkenbaar als eigendom van Verkoper te bewaren en te verzekeren tegen nieuwwaarde tegen alle gangbare 
risico’s. De door de verzekeraar uitgekeerde schadepenningen treden in de plaats van voormelde zaken en 
komen toe aan Verkoper. 

4. Verkoper is te allen tijde gerechtigd om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken bij Koper of zijn 
houders weg te (doen) halen, indien Koper zijn verplichtingen jegens Verkoper niet correct nakomt. Koper zal 
op eerste verzoek van verkoper in deze alle nodige medewerking en toegang verschaffen. Teruggenomen 
zaken zullen op basis van de dagwaarde worden gecrediteerd, welke in geen geval hoger kan zijn dan de 
oorspronkelijke koopprijs, onder aftrek van de door Verkoper gemaakte terugnamekosten. 

5. De zaken kunnen door Koper in het kader van zijn normale bedrijfsuitoefening, waaronder – maar niet 
uitsluitend – detailhandelsactiviteiten gericht op supermarkten en/of drogisterijen, worden doorverkocht of 
gebruikt, doch mogen niet in onderpand worden gegeven en evenmin strekken tot zekerheid voor een 
vordering van een derde. 
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Artikel 9. Kwaliteit van geleverde zaken, reclame en klachten 
1. Koper is verplicht de geleverde producten onmiddellijk na ontvangst te (doen of laten) controleren. Eventueel 

geconstateerde tekorten en/of beschadigingen van/aan het geleverde en/of de verpakking welke bij aflevering 
aanwezig zijn, dient Koper op de afleveringsbon, de factuur en/of de vervoersdocumenten te (laten) vermelden 
en door de vervoerder te laten bevestigen. De Koper moet onderzoeken of de kwaliteit en/of kwantiteit van 
het geleverde product overeenstemt met hetgeen is overeengekomen en het geleverde product voldoet aan 
de overige eisen die de Verkoper en de Koper zijn overeengekomen. Eventueel geconstateerde gebreken 
dienen binnen acht dagen na hiervoor bedoelde ontvangst schriftelijk door de Koper aan de Verkoper te 
worden gemeld. Indien de Koper niet (tijdig) controleert of geconstateerde gebreken niet (tijdig) meldt, heeft 
hij geen recht meer om te reclameren en vervallen zijn rechten. 

2. Indien Koper een gebrek aan de producten ontdekt, is hij, op straffe van verval van zijn rechten, niet meer 
gerechtigd om de betreffende producten met andere producten te (ver)mengen, verder te verkopen, te 
bewerken of te verwerken. Koper zal dan aan Verkoper de gelegenheid bieden om de producten onverwijld te 
(laten) keuren. Bij dispuut over (de aanwezigheid, de aard en de omvang van) het gebrek, zijn beide Partijen 
gehouden om onverwijld mee te werken aan de inschakeling van een onafhankelijke deskundige met de 
opdracht de litigieuze Partij te onderzoeken en te keuren en een keuringsrapport op te stellen. De Partij die 
(hoofdzakelijk) door de deskundige in het ongelijk is gesteld, draagt de kosten van de deskundige. Indien 
Koper niet meewerkt aan een onverwijlde keuring, vervalt zijn recht op reclameren. 

3. Tijdig reclameren ontslaat Koper niet van zijn betalingsverplichtingen jegens Verkoper. Koper verliest zijn recht 
om over de kwaliteit van het geleverde product te reclameren, indien hij – in strijd met artikel 7 lid 4 – zijn 
betalingsverplichting opschort of tot verrekening overgaat.  

4. Indien (i) op juiste gronden en tijdig is gereclameerd en (ii) na onderzoek vaststaat dat de producten gebrekkig 
zijn, zal Verkoper – zulks ter keuze van haar - zorgdragen voor vervanging, herstel of betaling van vervangende 
schadevergoeding aan Koper. Een schadevergoeding zal niet meer bedragen dan de factuurwaarde van de 
desbetreffende zaken (exclusief btw) en bijkomende kosten. Koper zal in dat geval de gebrekkige producten 
op kosten van de Verkoper aan Verkoper retourneren, tenzij Verkoper aangeeft daar geen prijs op te stellen. 
In dat geval gaat het gebrekkige product in eigendom over op Koper. 

5. Indien komt vast te staan dat de klacht/de reclame van Koper ongegrond is, zal Koper alle kosten die Verkoper 
in dit verband heeft gemaakt en alle overige schade die Verkoper hierdoor heeft geleden en nog zal lijden, 
aan Verkoper vergoeden. 

6. Indien Koper voornoemde verplichtingen aangaande reclame niet in acht neemt en/of zijn recht van reclame 
verliest, is Verkoper niet meer aansprakelijk voor gebreken.  

 
Artikel 10. Garantie 
1. Garantie geldt slechts indien deze schriftelijk overeengekomen is. 
2. Deze garantie beperkt zich tot de zich voordoende fabrieksfouten en bestaat in beginsel uit vervanging van 

het geleverde. Buiten garantie vallen zaken die door Koper of een derde zijn veranderd, gewijzigd, verwerkt 
of bewerkt. 

3. Op van derden betrokken goederen wordt door Verkoper niet langer garantie verleend, dan deze derde-
leverancier aan Verkoper verleent. 

4. De garantie vervalt, indien door Koper en/of door hem ingeschakelde derden, op oneigenlijk, onzorgvuldige 
c.q. ondeskundige wijze gebruik gemaakt wordt van het geleverde. 

5. Voldoet Koper niet, gedeeltelijk niet, dan wel niet tijdig aan enige uit de tussen Partijen gesloten Overeenkomst 
voortvloeiende verplichting, dan is Verkoper niet gehouden tot garantieverlening, zolang die situatie 
voortduurt. 

 
Artikel 11. Aansprakelijkheid 
1. Verkoper is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Iedere aansprakelijkheid van Verkoper voor 

gevolgschade of indirecte schade, zoals bedrijfsschade, winstderving en/of geleden verlies, vertragingsschade 
en/of personen- of letselschade, is uitdrukkelijk uitgesloten. 

2. Indien Verkoper aansprakelijk is voor door Koper geleden schade, is de schadevergoedingsplicht van Verkoper 
altijd beperkt tot maximaal het factuurbedrag ofwel het deel van het factuurbedrag dat gemoeid is met dat 
onderdeel van de uitvoering van de overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft, dan wel tot 
het bedrag dat eventueel door de verzekeraar van Verkoper in het voorkomende geval wordt uitgekeerd. Het 
laagste maximum geldt. 

3. Verkoper is nimmer aansprakelijk voor verkeerd gebruik of aantasting van de zaak ten gevolge van 
ondeugdelijke opslag, bewerking, gebruik of onderhoud door Koper of een derde. 
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4. Voor schade voortvloeiende uit gegeven adviezen is Verkoper nimmer aansprakelijk. Adviezen (op het gebied 
van winkelondersteuning) worden steeds in algemene zin gegeven op grond van de bij Verkoper bekende 
feiten en omstandigheden, welke door Koper met Verkoper zijn gedeeld, en in onderling overleg, waarbij 
Verkoper steeds de opdracht tot advies zoals gespecificeerd door Koper als leidraad en uitgangspunt neemt. 

5. Koper vrijwaart Verkoper voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de 
overeenkomst ontstaan. 

6. Koper dient vooraf zelf te onderzoeken of het gekochte geschikt is voor het doel waarvoor zij het gekochte 
gaat gebruiken. Indien achteraf blijkt dat het gekochte niet geschikt is voor het doel, kan koper verkoper niet 
aansprakelijk houden voor de daaruit voortvloeiende schaden. 

7. Onverminderd het bepaalde in artikel 9, moet Koper uiterlijk binnen een maand nadat hij bekend is geworden 
met of bekend had kunnen zijn met de door hem geleden schade, de Verkoper hiervoor in rechte aanspreken, 
zulks op straffe van verval van de schadeclaim. 

 
Artikel 12. Overmacht 
1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden als 

gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan grove schuld of opzet aan de zijde van de Partij die 
zich daarop beroept, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen 
voor hun rekening komt. 

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en 
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Verkoper 
geen invloed kan uitoefenen zoals files, stroom-/computerstoringen, import- en exportbelemmeringen, 
natuurgeweld, ziekte van personeel en stagnatie in levering door toeleveranciers,  een pandemie, epidemie of 
ziekte, oorlog, stakingen, als gevolg waarvan Verkoper niet in staat is zijn verplichtingen na te komen.    

3. Indien naar Verkopers oordeel de overmacht van tijdelijke aard zal zijn, heeft hij het recht de uitvoering van 
de Overeenkomst zolang op te schorten, totdat de omstandigheid die de overmacht oplevert zich niet meer 
voordoet. 

4. Is naar Verkopers oordeel de overmachtsituatie van blijvende aard, dan heeft hij het recht de Overeenkomst 
te ontbinden, zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn. 

5. Verkoper is gerechtigd betaling te vorderen van de prestaties, die bij de uitvoering van de betreffende 
Overeenkomst zijn verricht, vóórdat van de overmacht veroorzakende omstandigheid is gebleken. 

6. De Partij die meent in overmacht te (komen) verkeren, dient de andere Partij daarvan onmiddellijk in kennis 
te stellen. 

 
Artikel 13. Opschorting en ontbinding 
1. Verkoper is bevoegd de nakoming van zijn verplichtingen op te schorten of de Overeenkomst te ontbinden, 

indien: 
a. Koper zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt; 
b. na het sluiten van de Overeenkomst Verkoper ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven 

te vrezen dat Koper de verplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig zal nakomen. In geval er goede 
grond bestaat te vrezen dat Koper slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is de opschorting 
slechts toegelaten voor zover de tekortkoming dit rechtvaardigt; 

c. Koper bij het sluiten van de Overeenkomst verzocht is zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn 
verplichtingen uit de Overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is. Zodra zekerheid is 
gesteld, vervalt de bevoegdheid tot opschorting, tenzij deze voldoening daardoor onredelijk is vertraagd.  

2. Voorts is Verkoper bevoegd de Overeenkomst te (doen) ontbinden, indien zich omstandigheden voordoen 
welke van dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk of naar maatstaven van redelijkheid 
en billijkheid niet langer kan worden gevergd dan wel indien zich anderszins omstandigheden voordoen welke 
van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet mag worden 
verwacht.  

3. Naast de reeds in de wet, de Overeenkomst en de in deze voorwaarden genoemde bevoegdheden, is Verkoper 
zonder ingebrekestelling, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder jegens Koper gehouden te zijn tot 
schadevergoeding, eveneens bevoegd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien: 
a. het faillissement van Koper is aangevraagd dan wel wanneer Koper failliet is verklaard; 
b. Koper surseance van betaling heeft aangevraagd dan wel wanneer surseance van betaling is verleend; 
c. een verzoek van Koper, natuurlijke persoon, tot het van toepassing verklaren van de wettelijke 

schuldsaneringsregeling door de rechtbank wordt ingewilligd dan wel, onder curatelestelling of anderszins 
de beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen of delen ervan verliest;  

d. één of meer vergunningen van Koper zijn ingetrokken; 
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e. de onderneming van Koper is stilgelegd, ontbonden dan wel is geliquideerd; 
f. de onderneming van Koper is overgenomen, gefuseerd of gesplitst; 
g. executoriaal beslag is gelegd op vorderingen van Koper of op (een deel van) bedrijfseigendommen of 

zaken van Koper bestemd voor de uitvoering van de Overeenkomst of; 
h. door Koper of een van zijn ondergeschikten of vertegenwoordigers enig voordeel is of wordt aangeboden 

of verschaft aan een persoon, die deel uitmaakt van het bedrijf van Verkoper of aan een van zijn 
ondergeschikten of vertegenwoordigers. 

4. Vorderingen die Verkoper in geval van ontbinding op Koper mocht hebben of verkrijgen, zullen op het moment 
van de ontbinding terstond en ten volle opeisbaar zijn. 

5. Indien Koper niet voldoet aan zijn verplichtingen voortvloeiende uit een andere overeenkomst die hij met 
Verkoper heeft gesloten, is Verkoper bevoegd zijn verplichtingen voortvloeiende uit hoofde van de onderhavige 
Overeenkomst op te schorten tot het moment dat de Koper wel aan zijn verplichtingen uit hoofde van die 
andere overeenkomst heeft voldaan. 

6. Verkoper behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen. 
 
Artikel 14. Intellectuele eigendomsrechten 
1. De intellectuele eigendomsrechten en het gebruiksrecht daarvan op de door Verkoper geleverde producten 

komen toe aan Verkoper.   
2. Alle door Verkoper verstrekte brochures, catalogi, prijslijsten, geschriften en andere materialen of 

(elektronische) bestanden blijven eigendom van Verkoper, ongeacht of deze aan Koper of aan derden ter hand 
zijn gesteld, tenzij anders is overeengekomen. Deze zijn uitsluitend bestemd om door Koper te worden gebruikt 
en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van Verkoper worden verveelvoudigd, openbaar 
gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders 
voortvloeit. 

 
Artikel 15. Toepasselijk recht, bevoegde rechter 
1. Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag is niet van toepassing. 
2. Indien tussen Partijen een geschil ontstaat over de uitvoering en/of nakoming van de Overeenkomst, zullen 

Partijen zich inspannen om dit geschil gezamenlijk en in onderling overleg op te lossen. Pas wanneer dit niet 
lukt, kunnen Partijen een beroep doen op de rechter. 

3. De rechter van de rechtbank Zeeland-West-Brabant, locatie Middelburg is bevoegd om kennis te nemen van 
eventuele geschillen, tenzij een bepaling van dwingend recht anders bepaalt.   

 
Artikel 16. Wijziging en vindplaats van de voorwaarden 
1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophandel te Middelburg op 8 mei 2024. 
 
 


